
1.怎么进入图书馆呢，需要携带什么证件呢？ 

答：仅到图书馆阅览的话，刷脸进入即可；如果要借还书，就需要带上校园卡。 

2.图书馆开放时间呢？ 

答：图书馆开放时间为：周一~周日：8:00~22:00，电子资源 7*24小时开放。 

3.图书馆主页的地址是什么？ 

答：图书馆主页的地址为：http://library.hebeu.edu.cn，主页不仅全面反映了图书

馆提供资源和服务的情况，而且链接了许多通过网络可以获取的国内外有实用价值的信息资

源。 

4.有关图书馆资源利用的问题向谁咨询？ 

答：图书馆信息咨询部（五楼北侧 513房间）在工作时间随时为您提供及时帮助，您还

可以在家里或办公室里通过电子邮件(library-xx@hebeu.edu.cn)或者电话咨询(Tel: 

3969108)。 

5.图书馆账号和密码是什么？忘了该怎么办呢？ 

答：图书馆登录的用户名为您的学号，初始密码为本人的 8位出生日期。如果忘记密码，

请您持校园卡到图书馆南二楼大厅服务台（电话：3963225）办理。 

6.对图书馆的工作及服务有意见或建议，向谁反映？ 

答：图书馆主页右上角“帮助”栏目下的“联系我们”中有馆长及各部室联络的电话和

E-mail，您可以直接向馆长和各部室反映。欢迎读者提出批评和建议，对留有地址或电话的

读者意见，图书馆都会逐一答复。 

 


